Conselho Regional de lducacao Fisica
CREF12/PE-AL 12* Regiao /7 Permambuco-Alagoas

PORTARIA CREF12/PE-AL N° 207/2015, DE 19 DE MAIO DE 2015.

CRIAR O CARGO DE CHEFE DE
ATENDIMENTO E  GESTAO DE
PROCESSOS DO CONSELHO REGIONAL
DE EDUCACAO FISICA DA 12*
REGIAO/PERNAMBUCO E ALAGOAS.

A PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FIiSICA DA 12°
REGIAO/PERNAMBUCO e ALAGOAS - CREF12/PE-AL, no uso de suas atribui¢des que
sao conferidas pela Lei n® 9.696, de 1° de setembro de 1998, e por seu Estatuto:

CONSIDERANDO o art. 36, inciso XI, e art. 40, inciso X, do Estatuto do Conselho
Regional de Educagao Fisica da 12* Regido/Pernambuco - Alagoas;

CONSIDERANDO a reunido de Diretoria realizada no dia 07 de maio de 2015, na qual
autoriza a criagdo do cargo de Chefe de Atendimento e Gestdo de Processos;

RESOLVE:

Art. 1° - Criar o cargo de Chefe de Atendimento e Gestao de Processos do Conselho Regional de
Educagao Fisica da 12? Regido/Pernambuco e Alagoas - CREF12/PE-AL, que tem como funcao
executar os servicos e atividades estabelecidos no art. 2° desta portaria.

Art. 2° - Ao cargo de Chefe de Atendimento e Gestao de Processos compete:

I — Receber e cadastrar no sistema de gestdo os processos administrativos referentes ao registro e
renovagdo de cadastro de pessoas fisicas e juridicas;

IT — Protocolar e encaminhar os documentos aos setores internos responsaveis pela tramitacao
dos processos;

IIT — Emitir certiddes e declaracdes referentes ao andamento dos processos, quando solicitadas
pelos requerentes e seus representantes;

IV — Acompanhar o cronograma de andamento dos processos internamente para o cumprimento
dos prazos estabelecidos pelo CREF12/PE-AL;

V — Realizar o atendimento presencial, emitindo protocolo com nimero de registro do processo;
VI — Realizar o atendimento telefonico e por email;

VII — Realizar consultas de informag¢des de processos junto aos demais setores, quando

necessario.
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VIII - E demais atividades inerentes ao Setor.
Art.3° - Esta Portaria retroage seus efeitos a partir de 15 de maio de 2015.
Art.4° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Dé-se Ciéncia;

Cumpra-se.
Nadja Regueira Harrop
Presidente
CREF 000288-G/PE
PERNAMBUCO - Rua Carlos de Oliveira Filho, n® 54, Prado — Recife — CEP 50720-230
Fones: (81) 3226.2088 / 3226.0996 — E-mail: cref12@cref12.org.br
CREF12/PE-AL ALAGOAS - Rua Dr. José Castro Azevedo, n° 370, Pitanguinha — Macei6 — CEP 57050-240

Fone: (82) 3221.9299 — E-mail: cref12al@cref12.org.br




